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€SOB Pojistovna PETEXPERT

Infolist produktu

Informéacie poistovatela pre zaujemcov o poistenie

Poistenie domacich zvierat PETEXPERT sa riadi poistnou zmluvou ¢. 8073570519 uzatvorenou medzi spolo¢nostou PetExpert SK s.r.o.
(dalej len ,PetExpert alebo ,poistnik®) a spolo¢nostou CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (dalej len ,poistovatel). Poistenie
sa dalej riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre Poistenie domacich zvierat PETEXPERT zo dnia 1. oktdbra 2020 (dalej len ,VPP
PETEXPERT SK 2020"), ktoré su k dispozicii na internetovych strankach www.mojpetexpert.sk a prisluSnymi ustanoveniami vseobecne
zavéznych pravnych predpisov. Dal$ie informacie mozno njst v tomto Infoliste produktu, v Prinlagke do poistenia a na uvedenych internetovych
strankach www.mojpetexpert.sk. Platnost informacii uvedenych v tomto dokumente nie je vopred Ziadnym spbsobom ¢asovo obmedzena.

Informacie o produkte

Poistenie domacich zvierat

Poistenie ponuka poistnu ochranu pre pripad nevyhnutného veterinarneho lieenia alebo oSetrenia zvierata, ktoré nastalo v désledku Urazu
alebo choroby poisteného zvierata. Poistenie sa dalej mdze vztahovat na pripady, ked poistené zviera uhynie alebo musia byt utratené.
Vase zviera mdzete tiez poistit pre pripad odcudzenia alebo straty, a to aj na ucelne vynalozené naklady na najdenie strateného alebo
odcudzeného zvierata. Produkt dalej méze ponuknut poistenie nakladov na opatrovanie zvierata v pripade, ked musi byt zverené do sta-
rostlivosti inej osoby v désledku vasej akutnej hospitalizacie.

Ustanovenia poistnych podmienok, ktoré by ste nemuseli o¢akavat’

Jednotlivé poistenia sa uzatvaraju s éakacou dobou uvedenou v prislusnych ustanoveniach VPP PETEXPERT SK 2020 alebo v Prihlaske
do poistenia. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie zo Skodovych udalosti vzniknutych pocas ¢akacej doby.

Poistné plnenie je vyplatené maximalne do vysky dohodnutého limitu poistného plnenia. Limit poistného plnenia pre jednotlivé dohodnuté
poistné nebezpecenstva je uvedeny v poistnej zmluve a Prihldske do poistenia. Tento limit poistného plnenia sa vztahuje aj na sucet
poistnych plneni vyplatenych za vSetky poistné udalosti, ktoré nastali v priebehu jedného poistného roka.

Poistenie sa uzaviera so spolutiéastou uvedenou v poistnej zmluve alebo v PrihlasSke do poistenia.

Jednotlivé poistenia maju definované vyluky z poistenia, teda situacie, za ktorych nevznika narok na poistné pinenie. Tieto vyluky su
uvedené v prislusnych ustanoveniach VPP PETEXPERT SK 2020 upravujucich vyluky pre jednotlivé poistenia, pripadne doplnené v Prinlaske
do poistenia. Poistenie sa napriklad nevztahuje na Skodové udalosti, ktoré vznikli a) v suvislosti s ktorymi uvedie opravnena osoba vedome
nepravdivé alebo hrubo skreslené podstatné udaje tykajlce sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné udaje tykajlce sa tejto poistnej
udalosti zamlci; b) z pricin pred vznikom poistenia; c) v ddsledku chyby (choroby, poskodenia, Urazu), ktord malo poistené zviera uz v Case
uzatvorenia poistenia; d) v dosledku veterinarneho zékroku, ktory uskutocnila osoba bez prislusného opravnenia; €) umyselnym konanim
osobou, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu osobou tretou.

V pripade dermatologického oSetrenia je stanoveny limit dizky diagnostiky, diagnostickej terapie a lieSby na 3 mesiace a sti¢asne bude

vyplatenych maximalne 30 % z dohodnutého limitu poistného plnenia.

Poistenie sa nevztahuje na naklady vzniknuté v suvislosti s nasledujucimi diagnézami: LCC — ruptura krizového vazu, FCP — odlomeny

korunny vybezok kosti laktovej, OCD - disekujlica osteochondrdza, Luxacia pately a bedrového kibu, Protrizia disku — prolaps platnicky,

Dysplazia bedrového kibu, Artritida, Artréza, a to v pripade, ked' poistené zviera malo pred vstupom do poistenia zmienenymi diagnézami

postihnutd parovu koncatinu.

Z poistenia pre pripad smrti zvierata nevznika narok na poistné plnenie zo skéd, ku ktorym doslo v désledku choroby poisteného

zvierata, ak poistené zviera malo v Case smrti:

— 6 aviac rokov pri velkych plemenach, 8 a viac rokov pri strednych plemenach a 10 a viac rokov pri malych plemenach, ak je poistenym
zvieratom pes,

— 8 aviac rokov, ak je poistenym zvieratom macka.

VSeobecné informacie

1. Poistné a poplatky
m  Poistné poistovatelovi uhradza poistnik, t. j. spoloénost PetExpert.

Vy hradite poistnikovi (PetExpert) poplatok za poistenie vo vyske, frekvencii a so splatnostou uvedenou v Prihlaske do poistenia. Okrem
dohodnutého poplatku za poistenie nemate povinnost uhradzat ziadne dalSie platby alebo poplatky.

Poplatok za poistenie mdzete uhradit ro¢nou platbou alebo pravidelnymi mesacnymi platbami.

Poistenie sa viaze k poistnej zmluve uzatvorenej medzi poistnikom a poistovatelom.
Prihlaskou do poistenia vyjadrite svoj suhlas s poistenim. Poistenie zacina dfiom nasledujucim po dni Uhrady poplatku za poistenie. Za
okamih Uhrady poplatku za poistenie sa povazuje den pripisania prislusnej sumy na bankovy Ucet PetExpert .

2. Informacie o poistnej zmluve a poisteni
|
|




= So vstupom do poistenia je spojena povinnost poistovatela poskytnut v dohodnutom rozsahu poistné pinenie, ak nastane poistna udalost
a na druhej strane Vasa povinnost uhradzat poplatok za poistenie a plnit’ povinnosti, ktoré su uvedené vo VPP PETEXPERT SK 2020.

= Poistenie sa uzatvara na dobu ur&itl. Poistna doba je 1 rok. Poistenie sa automaticky predizuje o dalsi rok, ak Vy alebo poistnik nevy-
jadrite nestihlas takymto predizenim najneskér 6 tyzdrov pred uplynutim poistnej doby.

®  Pravne ukony, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt urobené v slovenskom jazyku.

3. Praktické pokyny a informacie pre ukoncenie poistenia

=V ako poisteny nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy, nemdzete tak priamo ovplyviiovat obsah poistnej zmluvy.

= Poistenie mdzete poistenie ukoncit pisomnou ziadostou o ukoncenie poistenia dorucenou poistnikovi, a to najneskér Sest tyzdnov

pred koncom poistnej doby. Poistenie potom zanikne uplynutim poistnej doby.

= Poistenie mbZete vypovedat po kazdej skodovej udalosti, a to do 3 mesiacov odo dfia dorucenia oznamenia o vzniku Skodovej udalosti
poistovatelovi; diom dorucenia vypovede poistnikovi alebo poistovatelovi zacina plynut mesacna vypovedna doba, ktorej uplynutim
poistenie zanika.

= Poistenie zanikne od pociatku, ak odstUpite od poistenia do 14 dni od uzavretia poistenia prostrednictvom prihlasky do poistenia, pri-
¢om pre dodrzanie tejto lehoty je postacuijlce, ak je v posledny den tejto lehoty odstupenie odoslané postou na adresu poistnika alebo
na e-mailovu adresu [info@maojpetexpert.sk].

4. RieSenie staznosti a sporov

®  Poistnd zmluva a poistenie uzavreté poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky. V spotrebitelskych zmluvnych
vztahoch volba prava nezbavuje spotrebitela ochrany, ktord mu zaru€uje pravny poriadok Statu, kde ma obvykly pobyt (Slovenska
republika).

= Pre sudne rieSenie sporov z poistenia sU ur¢ené vecne a miestne prislusné sudy v Slovenskej republike.
Staznosti mbzete zasielat na nizSie uvedenu adresu sidla poistovatela alebo e-mailom na adresu info@csobpoj.cz. Poistovatel Vas
vyrozumie bez zbyto¢ného odkladu o tom, Ze staznost prijal, ako aj o spdsobe a lehote vybavenia. Nasledne Vas poistovatel pisomne
upovedomi o vybaven staznosti. Mate moznost obrdtit sa s pripadnou staznostou na Cesku narodnti banku ako orgdn dohladu nad
finanénym trhom vratane poistovnictva.
Poistovatel sa pri svojom konanf riadi Etickym kédexom vydanym Ceskou asociéciou poistovni (dostupny na www.cap.cz).
Mate pravo na tzv. mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu vzniknutého z dohodnutého poistenia. Spory je mozné riesit mimosudne
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Po
suhlase oboch stran sporu je tiez mozné spor riesit mimosudnym vyrovnanim podlia zékona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii alebo
v spotrebitelskom rozhodcovskom konani podla zékona ¢&. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Vecne prislusnym organom mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov s poistovatelom vzniknutych
z poistenia je napriklad Kanceldria ombudsmana Ceskej asocidcie poistovni z.U. (internetové adresa Kanceldrie ombudsmana Ceskej
asociacie poistovni z.U.: https://www.ombudsmancap.cz/).

= Spravu o solventnosti a finanénom stave poistovatela mdzete najst na webovej stranke poistovatela (v sekcii Kto sme, Povinne
zverejhované informacie) na internetovej adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

5. Porusenie povinnosti

= Porusenie povinnosti uvedenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo v zakone méze viest k znizeniu alebo neposkytnutiu
poistného plnenia, k odmietnutiu poistného plnenia, k odstupeniu od poistenia alebo k vypovedi poistenia. V pripade porusenia
povinnosti suvisiacich s preSetrovanim skodovej Ci poistnej udalosti zo strany U¢astnika poistenia méze poistovatelovi vzniknut vodi
Ucastnikovi poistenia pravo na nahradu nakladov vynaloZenych poistovatelom na preSetrovanie Skodovej &i poistnej udalosti.

6. Informacie o spdsoboch a systéme ochrany pred zlyhanim poistovatela

= Ako sUcast poistovacej ¢innosti je poistovatel povinny vytvarat technické rezervy vo vyske dostato¢nej na to, aby bola v kazdom
okamihu zabezpecend jeho schopnost uhradit v plnej miere vSetky zavazky vyplyvajuce z poistnych zmiuv. NavySe je poistovatel
povinny drzat dodatocné kapitalové rezervy. V pripade, Ze poistovatel nebude schopny uhradit v plnej miere vSetky svoje zavazky
vyplyvajuce z poistnych zmldv, bude tato situacia rieSena organom dohladu. Pripadné neschopnost poistovatela uhradit vSetky
zavéazky vsak nie je kryta systémom nahrad alebo zaruk.

Vasa poistovna (poistovatel) Poistnik

CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu €SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmeésti

530 02 Pardubice, (:Deské republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude
v Hradci Krélové, oddiel B, viozka 567

tel.: +420 466 100 777, fax: + 420 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavny predmet podnikania poistovatela
Poistovacia Cinnost podla zakona €. 277/2009 Sb.
o pojistovnictvi v zneni neskorsich predpisov

Nazov a sidlo organu dohladu
Ceska narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika

PetExpert SK s.r.o.

Legionarska 221/1

010 01 Zilina, Slovenska republika

ICO: 53 304 586

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Zilina, oddiel Sro, viozka &. 75613/L

tel.: +421 2 3217 9955

www.mojpetexpert.sk
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